Die Schmersal Gruppe —
Grundsatze unserer Qualitatspolitik

Die Schmersal Gruppe bietet ihren Kunden weltweit Systeme und Losungen fur die Maschinensicherheit, den Arbeitsschutz und Teil-
bereiche der Automatisierungstechnik. Dabei konzentrieren wir uns auf die Industrieautomatisierung, die Fordertechnik und die Aufzug-
technik. Zu unserem Losungsangebot tragt wesentlich unser Geschaftsbereich tec.nicum mit seinem umfangreichen Dienstleistungs-
programm bel.

Als verlasslicher Partner begleiten wir unsere Kunden bei allen Fragen rund um die funktionale Maschinensicherheit und bieten ihnen
Komplettlosungen aus einer Hand. Wir betrachten unsere Arbeit als erfolgreich, wenn wir die Erwartungen unserer Kunden erfullen
oder moglichst ubertreffen und zu einer sicheren, nachhaltigen und zukunftsweisenden Verbesserung inrer Produktionsprozesse bei-
tragen konnten.

Grundsatze unserer Qualitatspolitik Unsere Qualitatsziele

®m Wir leiten unsere Ziele von den Wunschen unserer Kunden ab. B Unsere Position auf dem Weltmarkt als fUhrender Anbieter

B Wir wollen, unter Beachtung der gesetzlichen Anforderun- dler hgseh nensienetinel: solen wir tersr ausisaua.

gen, einen hohen Nutzwert fur unsere Kunden schatffen. m \Wir streben einen weltweit einheitlichen, sehr hohen Quali-
B Prozesse werden von Menschen entwickelt, verbbessert t.'atls"stanldard I SIS Sl [enUIEH e StEigeneies Poells
und ausgefiihrt. Fiir die Qualitat ist daher die kontinuierliche Uyl ThEel
Weiterentwicklung der Fahigkeiten und Kenntnisse aller B Qualitat ist fur uns mehr als nur die Bereitstellung von aus-
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von grundlegender gezeichneten Produkten und Dienstleistungen. Unser Ziel
Bedeutung. Ist es, iImmer die Erwartungen unserer Kunden in Bezug
B Es st die Aufgabe unserer FUhrungskrafte, einen Orientie ?Uf Cueliet unel Fentigungisompeisnz 2U @it en ecier 24
-rungsrahmen zu schaffen, in dem sich unsere Mitarbeiter UOOEEn:
voll und ganz fur die Erreichung unserer Ziele einsetzen B Unsere Kunden sollen uns als inren bevorzugten Partner
konnen. ansehen.

B Fehlermeldekultur: Wer ein Qualitatsproblem erkennt, sorgt
fUr dessen Beseitigung oder holt sich Unterstutzung. Fehler
stellen wir ab, indem wir die Ursachen beseitigen und nicht
die Symptome.

B Die Qualitat unserer Produkte hangt auch von der Qualitat
unserer Zulieferteile ab. Daher erwarten wir von unseren
Lieferanten, dass sie uns bei der Verwirklichung unserer
Qualitatsziele unterstutzen.
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